
 รายงานผลการประเมินตนเอง (self Assessment Report)

ผู้รายงาน  นางสุรางค์         ศรีบุญเรือง  โทรศัพท์    : 0 2590 4484
1) ข้อมูลผลการด าเนินงาน : 

ขั้นตอนที่ ประเดน็การประเมนิผล คะแนนเตม็ คะแนนทีไ่ด้
1 ด าเนินการพัฒนาระบบการเรียนรู้ความตอ้งการ และส ารวจความ

ตอ้งการและความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย
 - มีการจัดท าฐานข้อมูลของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อย่าง
ครอบคลุม ครบถ้วน ถูกต้อง และทันสมัย

5

 - มีการส ารวจความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย โดยมีการรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบและสรุปผลภาพรวม

5

 - น าข้อมูลทีไ่ด้จากการส ารวจมาด าเนินการปรับปรุงการท างานให้มี
คุณภาพยิ่งขึ้น

10

 - รายงานผลการเรียนรู้และการส ารวจความต้องการฯ ของผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงรายงานผลการปรับปรุงการท างานในระบบ DOC 
กรมอนามัยภายในวันที ่30 กันยายน 2556

5

2 ด าเนินการจัดท ามาตรฐานการให้บริการ (SOP) ทีเ่ป็น กระบวนงานหลัก
ของหน่วยงาน
 - มีการจัดท ามาตรฐานการให้บริการ (SOP) ทีเ่ป็นกระบวนงานหลักของ
หน่วยงาน อย่างน้อย 1 กระบวนงาน

10
10

 - เผยแพร่มาตรฐานงานบริการให้ผู้รับบริการได้ทราบผ่านช่องทางต่าง ๆ 
อย่างน้อย 1 ช่องทาง

5
5

 - ด าเนินการประเมินความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้รับบริการ 10
 - รายงานผลการจัดท ามาตรฐานงานบริการ ช่องทางการเผยแพร่และการ
ประเมินความพึงพอใจ /ไม่พึงพอใจ ในระบบ DOC กรมอนามัยภายในวันที ่
30 กันยายน 2556

5

3 ด าเนินการจัดการขอ้ร้องเรียน ขอ้เสนอแนะ ขอ้คิดเห็น และค าชมเชย
ของผู้รับบริการและผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย
 - ด าเนินการจัดการข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะ และค าชมเชย ทีไ่ด้รับผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ

5
5

 - รายงานผลการจัดการข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น และค าชมเชย
ให้ส านักงานเลขานุการกรมทราบ ภายในวันที ่25 ของเดือนนั้น (ตาม
แบบฟอร์ม Complaint_01 และ Complaint_02)  โดยส่งทางอีเมล์ 
saranchana.k@anamai.mail.go.th

5

ตวัชี้วัดที ่8  ระดบัความส าเร็จของการพัฒนาระบบการเรียนรู้ความตอ้งการและความคาดหวังรวมถึงการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย (C/SH) ของกรมอนามยั
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ขั้นตอนที่ ประเดน็การประเมนิผล คะแนนเตม็ คะแนนทีไ่ด้
 - ด าเนินการแก้ไขปรับปรุงคุณภาพบริการหรือการปฏิบัติงานตามข้อ
ร้องเรียนข้อเสนอแนะทีไ่ด้รับ และรายงานผลตามแบบฟอร์ม 
Complaint_01 พร้อมทัง้แนบหลักฐานอ้างอิงส่งให้กับส านักงานเลขานุการ
กรมภายในวันที ่25 ของเดือนนั้น

10

4 ด าเนินการสร้างการมสี่วนร่วมและกิจกรรมสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสีย
 - มีช่องทางการให้ข้อมูลข่าวสารและการรับฟังความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ  
 แก่ C/SH และ/หรือภาคประชาชนอย่างน้อย 3 ช่องทาง

5

 - มีการเปิดโอกาสให้ C/SH และ/หรือประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมใน
กิจกรรมของหน่วยงาน และมีการสรุปผล/เผยแพร่ให้ C/SH ทราบ

5

 - ด าเนินการจัดกิจกรรมสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่าง
น้อย 1 กิจกรรม (ตามแนวทางของ SOP กระบวนงานสร้างการมีส่วนร่วมฯ 
ปี 2552)

10

 - รายงานสรุปผลการสร้างการมีส่วนร่วมและการจัดกิจกรรมสัมพันธ์กับ 
C/SH
ในระบบ DOC กรมอนามัยภายในวันที ่30 กันยายน 2556

5

100 20
2) ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการทีไ่ด้ด าเนินการ

3) ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน

4) ปัญหา/อุปสรรคต่อการด าเนินงาน

5) หลักฐานอ้างอิง (ใหร้ะบชุื่อเอกสาร/หลักฐานอ้างอิง และน าเอกสาร/หลักฐานนั้น Upload ขึ้นเวบ็ไซต์ของหน่วยงาน)

 

2) ..........................................................................................................................................................................
3) ..........................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

รวม

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

1) ..........................................................................................................................................................................

ตวัชีว้ดัที่ 8


